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1. Introducere

Planul de Administrare 2021 — 2024 are la bazä concep!ia managerialä a
membrilor Consiliului de Administratie asupra evolu!iei viitoare a Sc Regio
Integral S.A., in concordantä cu obiectivele strategice stabilite de cätre

actionari cat ii a propriei viziuni, care trebuie sä fie in acord cu legislatia la
nivel European national din domeniul guvernantei corporative a
intreprinderilor publice.

Scopul elaborärii prezentului document este acela de a stabili Planul de
administrare cuprinzånd strategia de administrare a serviciului de intretinere a
domeniului public, curatenia in institutiile publice si al strandului termal pentru
perioada 2021 2024, in vederea atingerii obiectivelor criteriilor de
performantä stabilite in contractele de mandat ale administratorilor de cätre

Adunarea generalä a actionarilor.
Planul de administrare are la bazä viziunea managerialä a membrilor

Consiliului de administratieasupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare
strategicä de administrare a serviciului de intretinere a domeniului public,
curatenia in institutiile publice si al strandului termal, pe baza evolutiei pånä in
prezent, tinånd cont de contextul si tendin!eleactuale in domeniul serviciilor
de profil la nivel national si international$i de prognozele perspectivele ce
pot fi anticipate astfel incåt sä ducä la modernizarea intretinerii spatiilor verzi,
intretinerea curateniei in domeniul public, modernizarea strandului in limita
posibilitatilor financiare, sustenabile economic, care sä ofere servicii de

calitate clientilor, sä fie responsabilä fa!ä de societate, falä de toti ceilalti
parteneri implicati in derularea serviciului fatä de mediu in condi!iile unei
dezvoltäri durabile.

Una din principalele preocupäri ale Consiliului de administratie va fi
sprijinul acordat conducerii executive a societatii in vederea continuärii
investitiilor necesare in perioada de finantare urmätoare pentru atingerea
criteriilor propuse .
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in al doilea rånd, Planul de administrare va operationaliza obiectivele,

indicatorii de performan!ä si mäsurile pentru atingerea, monitorizarea si
evaluarea rezultatelor previzionate dupä cum au fost stabilite prin Scrisoarea
de a$eptäri pentru actualul mandat al Consiliului de administratie.

Pe långä faptul de a fi un document de planificare strategicä pe termen
scurt ii mediu, Planul de administrare va contribui esential la informarea
partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisä a transparentei
administrärii societätiifalä de publicul larg.

2. Cadrul general
Scurtä prezentare a societätii2.1

SC Regio Integral SA este persoanäjuridicä romånä, cu sediul in Curtici,
strada Horia, nr. 1B, Boxa E18 E19 E20, inmatriculatä ca societate pe actiuni
din data de 27.03.2015

Obiectul de activitate al SC Regio Integral SA este stabilit in Actul
Constitutiv al societä!ii constä in principal in alte activitati recreative si

distractive.
Capitalul social al societätii este de 710.000 lei, format din aportul in

intregime de aportul varsat de catre actionarul unic UAT Curtici.
Capitalul social se divide in 7100 actiuni a cate o suta lei fiecare si

numerotate fiecare de la I la 7100.
Actionarul majoritar al societätii este UAT Curtici care deline 100% din

capitalul social al societätii.
Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea

administrarea companiei, iar printre atribu!iile sale principale este aceea de a
aproba Planul de Management elaborat de Directorul General pentru intreaga
duratä a mandatului.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se

desfäsoaräpe raza Orasului Curtici furnizånd servicii de intretinere spatii

verzi, prestari servicii curatenie in institutiile publice si alte activitati recreative
si distractive.

2.2 Cadrul institutional
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Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de

urgentä nr. 109/2011 privind guvernarea corporativä a intreprinderilor publice
(publicatä in MO, Partea I nr.883/14.12.2011) modificatä ii aprobatä prin
Legea nr. II 1/2016 si normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2016
aprobate prin HG nr. 722/2016, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificärile si
completärile ulterioare.

SC Regio Integral S.A. se incadreazä in prevederile OUG nr. 109/2011,
fiind o societate comercialä pe actiuni, constituitä in conformitate cu
prevederile Legii 3 1/1990, privind societä!ile comerciale.

2.3 Cadrul legal

l.

2.

3.

4.

5.

6.
7.

8.

9.

10.

Legea 31/1990 privind societätile comerciale republicatä, cu
modificärile si completärile ulterioare;
Ordonan!a de urgentä nr.109/201 1, privind guvernanta
corporativä a intreprinderilor publice modificatä aprobatä
prin Legea nr. II 1/2016;

Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;
Hotärårea de guvern nr. 123/2002- Normele metodologice de

aplicare, cu completär ale Hotärårii nr. 478 din 2016, a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes
public;
Hotärårea Adunärii Generala a Actionarilor la SC Regio
Integral SA
Actul constitutiv al SC Regio Integral SA;
OUG 57/2019 codul administrativ

Hotärårea nr. 32 din 24.02.2015 a infiintare societate

Hotararea nr. 65/08.05.2015 majorarecapital social

Hotararea nr 83/02.06.2015 numire administrator
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3. Principii directoare privind administrarea SC Regio Integral SA
scrisoarea de asteptari in perioada 2021-2024

Administrarea SC Regio Integral SA pe perioada mandatului actualului
Consiliului de Administratie va viza urmätoarele:

- continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societätii,
in vederea furnizärii unor servicii de calitate superioarä de prestare a serviciilor
de intretinere a spatiilor verzi si de alte activitati recreative si distractive.

- armonizarea practicilor manageriale ii de administrare cu principiile
guvernantei corporative din Ordonantade urgentä a Guvernului nr. 109/201 1

privind guvernanta corporativä a intreprinderilor publice.
- men!inereaii crearea unor conditii de muncä adecvate pentru angaja!ii

societätii

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societätii va fi
guvernatä de urmätoarele principii:

universalitatea serviciilor publice

eficientaeconomicä
dezvoltarea durabilä si corelarea cerintelor cu resursele
protectia conservarea mediului natural

administrarea eficientä a bunurilor din proprietatea publicä sau privatä
a unitä!ilor administrativ — teritoriale
profesionalism
transparenta si liberul acces la informatiilepublice.

4. Relatii institutionale

4.1 Relatia cu clientii
Relatia cu clientii va avea la bazä urmätoarele norme reguli de

conduitä:

a) Calitatea serviciului
Activitä!ile SC Regio Integral SA au ca scop satisfacerea protectia

clien!ilor säi, acordåndu-se o atentiedeosebitä oricäror solicitäri care ar putea
imbunätätii calitatea serviciilor. Din acest motiv, SC Regio Integral SA isi
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intensificä activitatea de investi!ii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai
inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

b) Impartialitate si egalitate de tratament
SC Regio Integral SA prin angajatii säi se obligä sä nu i$i supunä clientii

la orice formä de discriminare. De asemenea, societatea are obligatia de a
aplica acelaii regim juridic oricärui client in situa!ii identice sau similare.

c) Transparentä tn comunicarea cu clientii
Contractele comunicärile adresate clientilor SC Regio Integral SA

(inclusiv mesajele publicitare) trebuie sä fie:
clare $i simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemänätor cu
cel folosit in mod obi}nuit de cätre pärli (in cazul clientilor care fac parte
din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care pot fi intelese
numai de experti, iar prelurile vor avea TVA-ul inclus)
intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, mräa

recurge la practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu,
folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)
complete, astfel incåt sä se evite neglijarea oricärui element important
pentru decizia clientului

- informa!iile relevante trebuie sä fie disponibile pe site-ul companiei

d) Colaborare si profesionalism
Stilul de conduitä al SC Regio Integral SA in relatia cu clientii este bazat

pe disponibilitate, respect politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie
de colaborare si profesionalism. in plus, SC Regio Integral SA se angajeazäsä
reducä formalitä!ile pe care clientii säi trebuie sä le indeplineascä sä
foloseascä proceduri de platä care sä fie simple, sigure, iar atunci cand este
posibil, scrise in format electronic si gratuite.

e) Controlul calitätii si satisfacerea clientilor
Societatea se obligä sä garanteze standarde de calitate adecvate cu privire

la serviciile oferite, respectånd nivelurile preväzute in contractele de furnizare
sä monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate

si säräspundä in termen la reclamatiile acestora.

f) Implicarea clientilor
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SC Regio Integral SA se obligä sä räspundä tuturor sugestiilor si
reclama!iilor mcute de clienti sau asocialiile de protectie a consumatorilor,
folosind sisteme de comunicare adecvate rapide (de exemplu adrese de e-
mail) ii sä acorde o aten!ie märitä clientilor cu nevoi speciale. Societatea isi
asumä räspunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor
adresate de ace$ia din urmä ii la timpul necesar pentru formularea unui

räspuns, care trebuie dat, in orice caz, cåt mai repede posibil.
In mäsurain care este posibil, societatea se angajeazäsä se consulte cu

asociatiile care se ocupä de protectia consumatorilor, in ceea ce priveste
proiectele care vor avea un efect semnificativ asupra clientilor (structura
facturilor, proceduri de facturare).

g) Confidentialitate
SC Regio Integral SA trebuie sä garanteze confidentialitateainformatiilor

care se aflä in posesia lor, angajatii au obliga!ia de a se abtine de a accesa
date confidentiale, exceptånd situatiile in care s-a acordat o autorizare expresä

in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.2 Relatia cu actionarul
Actionarul nu reprezintä doar o sursäde finantare, acesta fiind posesor

de opinii si referin!emorale.
In acest sens, relatiacu actionarulva avea la bazä urmätoarele principii:

a) Principiul egalitätii informatiilor 'i apärärii intereselor companiei
Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si la societate, acesta

trebuie sä primeascä toate informatiile relevante disponibile. Societatea
creeazä conditiile pentru o largä bunä informare in vederea participärii
actionarului la luarea deciziilor care afecteazä interesele acestora. Trebuie de

asemenea promovat principiul egalitätii informatiilor, suplimentar principiului
apärärii intereselor societatea si al actionaruluiin fata actelor concertate ale
unor coalitii al actionarului menite sä ducä la realizarea intereselor lor
individuale.

b) Principiul valorificärii investitiei actionarului
Societatea trebuie sä depunä eforturi pentru a se asigura cä activitä!ile

sale economice/financiare protejeazä, pe de o parte, dar ii sporesc, pe de altä
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parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzätor riscului
asumat de actionarcare investeste in companie.

4.3 Relatia cu managerul

a) Consolidarea politicii de responsabilitate socialä astfel incåt sä devinä

un etalon de implicare, eficien!ä transparen!ä fatä de actionari,
administratori, comunitate clienti

b) imbunätätireacontinuä a managementului operational in conditiile
continuärii asumärii politicii de mediu, dezvoltare durabilä

c) Tintirea un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a

angajatilor care vor fi tratati cu respect $i mrädiscriminare

d) Promovarea responsabilitätii institutionale urmärirea permanentä a
conformärii cu legislatia alte cerinteaplicabile activitätilor organizatiei

e) Conflictele de interese — Directorul general al societatii are obligalia de

a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese de a

nu obtineavantaje personale din fructificarea unor oportunitäti de afaceri
de care pot lua la in indeplinirea functiilor lor.

4.4 Relatia cu angajatii

Relatia cu angaja!ii va avea la bazä urmätoarele linii directoare:

a) Eficientä
Optimizarea relatiilor de muncä prin raportul dintre salariu prestatia

efectuatä

b) Implicarea salariatilor
Implicarea salaria!ilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sä

fie incurajatä in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in
care acestia pot lua parte la discutii la decizii care folosesc la atingerea
scopurilor societätii.
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c) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securitätii sänätätii
in muncä
SC Regio Integral SA se angajeazäsä propage sä consolideze

principiul asigurärii securitä!ii ii sänätätii in muncä, dezvoltånd con$ientizarea
posibilelor riscuri, in timp ce promoveazä un comportament responsabil din
partea tuturor angajatilor. in plus, actioneazä in vederea pästrärii, in primul
rånd prin activitäti preventive, a securitätii sänätä!ii salariatilor, precum si a
intereselor celorlalti parteneri.

d) Integritatea apärarea individului

SC Regio Integral SA se obligä sä protejeze integritatea moralä a

salariatilor, asiguråndu-le conditii de lucru care sä respecte demnitatea
individului.

e) Asigurarea confidentialitätii
Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu

privire la informaliile pe care societatea le solicitä angajatilor, precum a
procedurilor de prelucrare utilizare a acestora.

4.5 Relatia cu comunitätile
Relatia generalä cu comunitätile va avea la bazä urmätoarele linii

conceptuale:

a) Politica de mediu
SC Regio Integral SA garanteazä urmärirea realizärii obiectivelor
concordante cu scopurile strategice de mediu prin stabilirea si
implementarea politicii de mediu abordatä in mod unitar si consistent.

b) Relatia cu organisme de control autoritäti de reglementare
Societatea va furniza tuturor pärtilor interesate informatii specifice de

interes general, complete corecte cu privire la situatia financiarä si
rezultatele economice ale societätii.

c) Relatiile cu institutiile
Fiecare relatie cu institutiile nationale locale este realizatä exclusiv

prin forme de comunicare desemnate sä evalueze implicatiile activitätii
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autoritätilor nationalesi locale pentru companie, sä räspundä cererilor oficiale
sau actelor organelor de inspectie (intrebäri, interpeläri), sau sä facä cunoscutä
pozi!ia societatii cu privire la subiecte care au importantä pentru aceasta.

In acest sens, SC Regio Integral SA se obligä sä stabileascä, mränici o
formä de discriminare, canale stabile de comunicare cu toate pär!ile
institutionalela nivel national local, evitånd acordurile oculte.

5. Misiune, obiective indicatori de performantä

5.1 Viziune
Fiind o societate cu activitati recreative avem ca obiectiv obvinereade

performance opera!ionale ii financiare care sä ne recomande ca o companie
competitivä pe piala serviciilor recreative si distractive.

Prezentul Plan de Administrare vizeazä consolidarea viziunii SC Regio
Integral SA.

Viziunea mandatului Consiliului de Administratie, realistä si realizabilä
pe termen scurt si mediu, contureazä o companie puternicä, a cärei

caracteristici vor fi transparentä, calitate ii performantä in activitatile
recreative si distractive. Asigurarea curateniei pe domaniul public, intretinerea
spatiilor verzi, respectiv a unui serviciu de activitati recreative si distractive,
eficiente calitativ si responsabile la adresa mediului inconjurätor va decurge in
conditiile unei reale ii permanente preocupäri pentru nevoile ii dolean!ele
clien!ilor companiei. Intre!inerea, reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea

activitatilor, implementarea programelor care sa eficientizeze activitatile
recreative si distractive.

5.2 Misiune
Misiunea administratorilor este trasarea unor linii strategice de dezvoltare

continuä si durabilä a serviciului in conformitate cu mandatul acordat de cätre

Adunarea Generalä a Actionarilor, pentru imbunätätirea managementului
strategic operational, atingerea obiectivelor stipulate in contractul de mandat
si in indicatorii de performantä astfel incåt societatea sä se situeze ca un lider
national al calitätii in domeniul serviciilor publice de profil, sä devinä un
etalon de responsabilitate socialä si in domeniul managementului activitatilor
recreative si distractive in conditiile dezvoltärii durabile, a performan!ei si
profesionalismului serviciului, a eficientei $i transparentei fa!ä de actionari,
comunitate clien!i.
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Declaratia de misiune
Una din prioritä!ile noastre este satisfacerea cerin!elorvenite din partea
clien!ilor, prin cre$ereacalitä!ii serviciilor oferite asigurarea accesului
nediscriminatoriu pentru toti membrii comunitä!ii la serviciile oferite,
Sä asiguräm continuitatea, stabilitatea ii dezvoltarea durabilä a
companiei printr-un management competitiv,
Optimizarea permanentä a costurilor de servicii
Realizarea unor venituri care sä asigure viabilitatea economicä a
companiei, prin cre$ereaserviciilor printr-o politicä de precuri tarife
care sä !inä cont de gradul de suportabilitate al clientilor, dar ii prin
prisma asigurärii resurselor financiare necesare companiei, pentru a putea

opera in condi!ii de siguran!ä de calitate la standarde Europene ii
pentru a se putea moderniza ii dezvolta, prin programele de investitii
derulate,
Grija permanentä pentru mediu, prin reducerea impactului proceselor

tehnologice asupra mediului inconjurätor, utilizarea rationalä a resurselor
naturale de apä epurarea corespunzätoare a apelor uzate,
Sä asiguräm cre>terea continuä a gradului de profesionalism al
angaja!ilor ii mentinerea unei etici profesionale la cele mai ridicate
standarde.

Succesul de viitor al serviciului public va depinde in mare mäsurä de

indeplinirea obiectivelor strategice fixate, implementarea investitiilor
preconizate, continuarea aplicärii de metode performante de management,
identificarea atragerea de noi clienti precum desm}urareaunei strategii
adecvate de Relatii cu Clientii Relatii Publice care sä ofere acceptare

sustineredin partea comunitätii, dar schimbarea culturalä (de mentalitate)

necesare ducerii la indeplinire a obiectivelor.

5.3 Obiective strategice
Orizontul 2021-2024 urmäreste continuarea liniei de dezvoltare a

societätii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care SC Regio Integral
SA ii le-a asumat in ultimii ani, reflectånd atåt valorile societätii cåt lintele
generale de performan!ä economicä.
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Pentru realizarea misiunii sale, SC Regio Integral SA iii propune
urmätoarele obiective strategice, avånd in vedere principalele directii:

1. Eficienta economicä
optimizarea permanentä a costurilor de servicii astfel incåt

atingerea performan!elor dorite a nivelului serviciilor cerute de consumatori

sä se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
monitorizarea permanentä a costurilor de operare si reducerea

acestora folosind inovatia aplicatä;

obtinerea unei marje optimale de profit, care sä permitä atåt
dezvoltarea in continuare a societätii, cåt si rambursarea creditelor ii
stimularea personalului;

implementarea unor programe de investi!ii care sä aibä drept scop
dezvoltarea modernizarea serviciilor prestate;

promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor echitabilä,
astfel incåt sä se asigure autofinantareacosturilor de exploatare, modernizare $i
dezvoltare, conform principiului eficien!ei costului $i a calitätii maxime in
functionare, luånd in considerare $i gradul de suportabilitate a populatiei;

2. Modernizare si imbunätätirea serviciului
Modernizarea serviciilor de activitati recreative si distractive, in

beneficiul popula!iei ii al mediului din Curtici in scopul indeplinirii obligatiilor
din Contractul de delegare, prin continuarea investitiilor realizate atåt din
sursele proprii ale operatorului cåt ii din sursele atrase de la bugetul local sau
de stat ii din finan!äri primite de la Uniunea Europeanä;

asigurarea continuitä!ii serviciului si functionärii de prestare de

servicii de intretinere spatii verzi, de curatenie in institutiilor publice si al
activitatilor recreative si distractive in conditii de siguran!ä la parametrii

ceruti prin normele si prescriptiile tehnice;
intre!inerea continuä si supravegherea atentä a curateniei din

institutiile publice, a spatiilor verzi, prin implementarea strategiei de operare

care sä conducä la scäderea costurilor cu serviciile prestate si a costurilor de

capital pentru investi!ii;
colectarea tuturor gunoaielor din spatiile verzi, reciclarea acestora

si implementarea unei strategii eficiente de gestionare a gunoiului, cu
respectarea standardelor na!ionale europene ;
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asigurarea dezvoltärii durabile cre$ereaflexibilitä!ii organizatiei
prin promovarea metodelor moderne de management ii imbunätä!ireacontinuä
a sistemului de management integrat: calitate, mediu, sänätate ii securitate in

muncä;
extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cätre

client prin colectarea, transportul evacuare;
imbunätätirea serviciului din punct de vedere al calitätii prin

dezvoltarea introducerea de tehnologii noi;

3. Orientarea cätre client
-preocupare permanentä pentru cre$ereagradului de incredere al

clientilor si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.
-imbunätätireacalitä!ii vietii populatiei care träiestein zona deservitä,

prin asigurarea permanentä a serviciilor de curatenie si intretinere a spatiilor
verzi la nivelul standardelor europene;

-furnizarea de servicii a cäror calitate sä räspundä nevoilor ii
a*eptärilor clientilor no$ri, la un cost care sä se incadreze in limitele de

suportabilitate pentru clien!i dar care sä ii asigure exploatarea ii dezvoltarea in
condi!ii de eficientäeconomicä a companiei;

-informarea eficientä a clientilor in ceea ce priveste prestarea
serviciilor la standarde ridicate

-rezolvarea tuturor solicitärilor, sesizärilor sau reclama!iilor prompt ii
eficient, cu respectarea prevederilor si termenelor stabilite in legislatie;

-dezvoltarea implementarea unor solu!ii digitale pentru men!inerea
unei legäturi cåt mai rapide eficiente cu clien!ii respectarea aspectelor de

mediu si la pericolele aruncarii gunoaielor in mediul natural;

4. Competenta profesionalä

cre$ereaeficientei generale a companiei prin corecta dimensionare,
informare motivare a personalului societätii.

crearea unui mediu favorabil invä!ärii in companie ii sprijinirea
angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici ii proceduri moderne;

dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentä ii
evaluarea atentä a angaja!ilor;

asigurarea resurselor umane necesare care sä asigure exploatarea in
conditii optime a noilor sisteme rezultate in urma retehnologizärii ii
automatizärii activitätilor de produc!ie mentenantä;
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